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RACHIDA BENABDALLAH, Directeur générat du Centre monétique interbancaire (CMI)

«Le paiement électronique boosté

par Internet»

Le systéeme mis en place par le CMI et MTC permet d’accepter tous les types de cartes bancaires

LE MATIN : Quelles sont les options de cette offre

et quelles sont ses limites
type de cartes acceptées...)
RACHIDA BENABDALLAH:  marocaines qu'écrangéres. 1
Cette offre s’adresse atousles  se peut toutefois qu'une
marchands disposant d'unsite  banque émettrice de cartes

Web (vitrine Internet) pourvu
qu'ils soient domiciliés au
Maroc. Il peut étre méme en
zone offshore : la solution
mise en place permet méme
les paiements en devises
(euro, USD) par cartes inter-
nationales pour ce type de
commerce.

Le systéme mis en place par
le CMI et MTC est prévu pour
accepter tous les types de

cartes marocaines
lite, quelie est ia POTENUEILE Uu Iaruiie ue pars

impose des restrictions d'uti-
lisation sur Internet a une
gamme de ses cartes émises :
cas de produit ne disposant
pas du CVV2 (cryptogramme
de 3 chiffres inscrit au dos de
la carte sur le bandeau de la
signature, a droite). En effet,
il a été décidé de rendre la
saisie de cette donnée obliga-

D'e nnaire aujourdhui,
Pactivité de paiement en ligne
connaitra un grand déve-
loppement dés les premiers
mois de son 1 et

par les citoyens marocains.
Sur le plan juridique, la loi
sur la signature électroni-
que (votée, attente des
décrets icati

un essor important dans les
années a venir, soutenue en
cela par la progression
constante que connait notre
pays pour le marché de I'ln-
ternet et pour 'usage des
technologies de I'information

C

P permet-
tra de renforcer la confiance
numérique, ce qui incitera de
plus en plus d’entreprises a
créer du «contenu» en ligne
et a prévoir de vendre leurs
biens et services via le canal
Internet.

un client pour-

parlant,
rait-il aujourd’hui acheter en ligne ? Que lui

manque-t-il et de quoi doit-il disposer ?

L ion est

toire pour les pai par
aupxés de

mentenllgmauMam?Ammemdit.quelest
des

le taux p

| de la

tions en ligne a court ou 3@ moyen terme ?

Le paiement en ligne est pra-
tiquement inexistant au Maroc
aujuurd hui. Moins d’une

de sites marocains pro-

posent des sites Web avec pos-
sibilité de paiement par cartes
ires. est notamment

di aux lacunes de la solu-
tion qui était en place entre
2001 et octobre 2007 et
notamment, I'absence d'un
mécanisme d’authentification
qui ne rassurait pas les ban-
ques marocaines et par consé-
quent, ne les incitait pas a

ouvrir le service a leurs clients
porteurs de cartes de paie-
ment. Une forte demande
est constatée de la part de
diverses catégories de mar-
chands. Cela va des compa-
gnies aériennes «classiques»
ou «low cost», aux vendcurs
de matériels infor

transparente pour le client

ULO ¥ 06 wae”statesins wasat e
dans un futur proche a la
marque CMI (Carte monéti-
que interbancaire). Si ce client
identifie un produit qu'il sou-
haite acquérir via la toile, et

que le site Web présente les
Centre monétique inter-

S S R PRI R
étapes de paiement en ligne
en introduisant les renseigne-
ments demandés concernant
sa carte : N° de carte, date
de validité et CVV2.

A propos de I'offre, quelle procédure doit remplir un
marchand pour vendre en ligne ?

Le hand doit d

sion eCe aux

d’un site Web propoﬁa;u les
bienset les services aux clients,
avec les descri de

aux commerces du secteur
touristique ou de l'artisanat,
jusqu'aux grands facturiers
que sont les opérateurs télé-
com ou les régies de distri-
bution d’eau et d’électricité.

duits, les modalités de vente et
les moyens de paiement possi-

bles. Le marchand doit bien
entendu avoir une affiliation
monétique avec le CMI maté-
rialisée par un contrat d’adhé-

de paiement par cartes
bancaires.

11 faut signaler que le mar-
chand doit aussi signer un
contrat avec Maroc Télécom-
merce (MTC) qui est le seul
opérateur Internet pour le com-
merce électronique au Maroc:
son role est complémentaire au

‘ ‘ Lopération
est totalement
transparente pour
le client internaute
détenteur d’'une
carte bancaire
interopérable.

CMI pour le processus de paie-
ment par carte bancaire sur

1a Nlot + ea nlate_farme odre
formes CMI et MTC sont reliées
par liaison spécialisée secou-
rue et les demandes d'autori-
sations sont ach ées en

; Rachida
Benabdallah
| ale paiement en ligne
est pratiquement
inexistant au Maroc
aujourd’hui. Moins d'une
dizaine de sites
marocains proposent
des sites Web avec
possibilité de paiement
par cartes bancaires..»

temps réel du site Web du com-
mergant vers le Serveur CMI
#n transitant nar le Serveur
que ]a compensation des trans-
actions et crédite le commer-
cant sur le compte de
domiciliation de son choix.

Comment le client peut-il identifier un site
marchand valide et sécurisé ?

Le site marchand h 1
gué par le CMI portera le logo
CMI en plus de celui de MTC

Il sera question de se

etdes de
Visa et MasterCard.

servir du méme parc de

cartes de paiement ? Ou y a-t-il une génération de
cartes spécifiques au paiement sur Internet ?

D'une part, les cartes ban-
caires Visa, MasterCard et,
dans le futur, les cartes maro-
caines adossées & la marque
CMI (adoptée en 2007 par
la communauté bancaire et le
Centre monétique interban-
caire comme marque possible
pour les cartes domestiques
interopérables en retrait et
paiement) peuvent étre uti-
lisées pour payer sur Internet

Les transactions de paie-
ment par cartes bancaires
sont régies par une régle-
mentation internationale
mise en place r les orga-
nismes Vi 3

que actuel ou provisoi
ligne ? De quoi faut-il

sous réserve qu'elles compor-
tent I'information CVV2 au
verso de la carte (majorité des
cartes aujourd’hui. Au fur et
a mesure des renouvelle-
ments, cette donnée sera
généralisée sur les cartes de
paiement). D'autre part, des
banques pourraient innover
et proposer a leurs clients des
cartes spécifiques pour les
achats sur Internet.

Quel est, selon vos connaissances, le cadre juridi-

ire qui gérera le paiement en
le compléter ?

Internet. La réglementation
Visa ou encore Mastercard
décrit avec précision les
réles, les obligations et
les responsabilités de
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