
Cher (e) Client (e),

Le Terminal de Paiement Electronique, mis à votre disposition par le Centre Monétique 
Interbancaire (CMI), devra être constamment chargé par le consommable (rouleau papier) 
pour permettre son fonctionnement optimal. Il est recommandé d’en constituer un stock 
minimum (pour 3 mois d’activité). A cet effet, n’hésitez pas à demander votre dotation
« rouleaux TPE » auprès de notre Help Desk au Tél.: 0802 00 50 50 / Fax : 0522 94 40 92 ou
par mail au helpdesk@cmi.co.ma. Nous tâcherons de vous la faire parvenir dans la semaine 
qui suit. 

Notre équipe commerciale couvrant plusieurs régions du Royaume (dont liste au verso) est 
également à votre disposition pour toute assistance éventuelle.

Il est important que l’utilisateur du TPE soit vigilant par rapport à l’apparition d’un trait 
rouge au moment de l’édition des tickets. Ce trait indique que le rouleau est épuisé et 
devra être changé dès la fin de la transaction en cours. 

Par ailleurs, en cas d’impression incomplète du ticket ou de doute sur la bonne fin de la dernière
transaction, pensez à utiliser la fonction « Duplicata » du menu TPE pour vérifier si le ticket
Duplicata édité est relatif à la transaction en question. Si oui, cela prouve que la transaction
est bien enregistrée et vous sera créditée.

Enfin, les tickets sont des justificatifs importants des transactions passées dans votre point 
de vente. Leur conservation est vivement recommandée pour une durée minimale de 12 mois
afin d’en envoyer des copies lisibles en cas de réclamations des clients porteurs, reçues par
le CMI.

Restant à votre disposition pour tout complément d’information, nous vous prions de 
croire, Cher Client, en l’expression de nos salutations très distinguées.
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