Casablanca, le 1€ Juillet 2010
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Objet : Inactivité du TPE
Point de vente N°:

Cher Client,

Nous vous informons que le Terminal de Paiement Electronique (TPE), identifié en objet,
qui vous a été installé par le Centre Monétique Interbancaire est inactif.

Nous vous prions de bien vouloir communiquer la cause de cette inactivité a notre Help
Desk par tél. au 0802 00 50 50/ 05 22 94 54 64 ou par email au helpdesk@cmi.co.ma ou par
fax destiné au responsable du Help Desk, M. Hassan ZEGGUIR, au 0522 94 40 92.

Ainsi, plusieurs cas se présentent et nous vous assurons que nous vous apporterons toute
I'assistance nécessaire en vue de faire activer le TPE dans les meilleurs délais. En effet :

- Si la machine souffre d’une panne avérée, nous procéderons a son remplacement et ce,
aprés confirmation du diagnostic qui sera opéré soit par notre Help Desk (au téléphone),
soit par notre agent commercial sur place.

- Sivotre stock de consommables (rouleaux TPE) est épuisé, notre Help Desk tachera de
vous livrer une dotation de rouleaux papier. Le consommable et son acheminement
sont a la charge du CMIL.

- Sivous avez des difficultés a utiliser le TPE, n'hésitez pas a nous le faire savoir. Nos équipes
commerciales, présentes partout au Maroc, sont disposées a dispenser une formation
aux personnes, en charge de la caisse dans votre point de vente. Vous seront remis a
cette occasion le guide d’utilisation TPE ainsi que le dépliant « Bonnes pratiques TPE ».

Enfin, dans le cas ou le TPE est inactif pour des raisons ne concernant pas le CMI et que
I'inactivité sera durable, nous vous remercions de bien vouloir restituer cet équipement a
notre équipe commerciale la plus proche de vous (cf. liste au verso).

Nous vous prions d’agréer, Cher Client, I'expression de nos salutations trés distinguées.

Le Ditecteur Général
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cmiagadir@menara.ma

cmiagadir2@menara.ma

cmiessaouira@menara.ma

cmi.ouarzazate@menara.ma

cmi.oujda@menara.ma

La carte plus simplement



