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AVEC LE CMI,

simplifiez vos encaissements électroniques !




COMMENT ASSURER
LE BON DEROULEMENT
DE VOS ENCAISSEMENTS ?

Affichez vos autocollants
indiquant que vous acceptez le
paiement par carte bancaire a
I'entrée de votre magasin et au
niveau de vos caisses.

Assurez-vous que vos collabora-
teurs soient bien formés sur le
fonctionnement des TPE.

Connectez votre TPE a son réseau
(RTC, internet, GPRS, Ethernet,
etc.) et veillez a ce que sa charge
soit supérieure a 50% lorsqu'il est
mobile.

Placez le TPE a un endroit visible
jusqu’a la fin de l'opération
d’encaissement.

Vérifiez toujours que l'opération de
paiement se déroule en présence
de votre client. Il ne doit pas
perdre de vue sa carte lors de la
transaction.

Permettez au client de composer
son code a l'abri des regards
indiscrets.

Imprimez votre ticket commer-
cant qui doit étre conservé en lieu
sUr pour une durée de 13 mois a
partir de la date de transaction. Un
second ticket est imprimé et remis
au client.

En fin de journée, veillez quoti-
diennement au bon déroulement
de la télécollecte de votre TPE et
vérifiez tous les matins I'édition
automatique d'un ticket par le
TPE avec mention «succes
télécollecten.
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Pour rappel, votre TPE est automatiquement paramétré pour
transmettre quotidiennement vos transactions au CMI| pour
traitement. Vous éviterez ainsi les risques de retard de paiement
et d'impayés fixés a 4 jours par Visa et MasterCard.
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QUELLES SONT LES ETAPES dloleoll Jalpo v Lo

D’'UNE TRANSACTION ¢ adiudl adlbadls
PAR CARTE BANCAIRE?
CARTE A PUCE a 15'3 a .|.$ i aalb ]
1. Saisissez le montant de la transaction. .aloleall glio lglaal .1
2. Présentez au client le TPE afin qu'il insére T R B T ..
ou pose (dans le cadre d’'un paiement sans ‘.IJ.J“ OJL:.Q'?) g_n.u gldlld Ug"}u UFE |g.03.n =
contact) lui-méme sa carte qui doit Ul Jbal abiull aidlby awuaiy (guled ggau
toujours rester dans sa main. iy o lgale
3. Demandez au client de composer son . . . T
code confidentiel suivi du bouton vert baall oi pull ajo Jb:l 09-!}“:.)-0 lgulhnl .3
«valider». «aahliy paadl il ple
4. Attendez que la transaction s'effectue, . - . T L
le client peut ensuite retirer ou soulever Ulﬁ'OL' .J.l:n:.su 'Q'Lowl Jb’ll =l i &
(dans le cadre d’'un paiement sans contact) (pulad ygau cladllalla gm) &9y gl oo Hgujl
sa carte. bl aialag

5. Conservez le premier ticket « commergant »
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et remettez le second a votre client.

o8igul auilill
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1. Demandez une piece d'identité du client Jldheoll go Langijlag Houjl caiyei dalby Igdhal .1
et comparez la avec les données de la

CARTE A PISTE
OU MAGNETIQUE

carte de paiement. Ces données doivent @R g o g ol o.ol.b.dl u_. - eigprel
étre identiques. Adilhio dlbeoll
2. Glissez la carte dans le lecteur a piste. TPE jLB;‘J asllall Igypo .2
3. Saisissez le montant de la transaction. o.Lo|SLo.|| o lalaal 3
4. Validez l'opération. . . ’ e el
5. Demandez au client de signer le recu -«aglin paadll il nle bhenll adoell auily Igogs 4
6. Compsaras Ia signatire st s carte ave e lpidlis cpold 2o prpl el doless)
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COUS LES TPE CMI COMPORTANT CE SIGNE ACCEPTENT Judi joyll Iam ple pagii (il cibiaaill j4yal TPE 6}@;] 202




POUR EN SAVOIR PLUS, LE CMI EST A VOTRE SERVICE
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Avantages exclusifs CMI Cibiaaill j4y0 (sad dappa daljliol
« Sur www.cmi.co.ma, rubrique «Espace daleioll Llogleall 44l (ple puall (na Ig=lhl »
commercants», retrouvez en temps gagoll nle ()il oAlaoy jaiod] Grigiall Gileladll
réel 'ensemble des informations il eldar G4y www.cmi.co.ma nigyialdl
relatives aux paiements électroniques ileladll aaleiall cilogleoll &alsy guall a lglngi
effectués dans votre point de vente. Sl 08)a0y djaioll arigyislyll
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Pour toute question, ou pour vos besoins Goll calaly agjill of ,osidlglu guoal

en rouleaux de TPE, n’hésitez pas . .. . . 1
a nous contacter Liy Jlaidl g350ll . TPE jlgay anlall
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HELPDESK : telujll 4023
0802 00 50 50 ) 0802 00 50 50
Disponible 24h/24 et 7j/7 7/0ll 79 24/acl24 yagio
helpdesk@cmi.co.ma helpdesk@cmi.co.ma

8, angle avenue Moulay Rachid

CM et Rue Bab El Mansour - 20050 - Casablanca
0802 00 50 50

s illbpn www.Ccml.CcO.ma



