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Guide d’achat en ligne par carte bancaire des e-tickets de ’ONCF
Introduction

Ceci est un guide illustré des étapes a suivre pour acheter en ligne ses tickets de I'ONCF a travers la plateforme CMI,
en toute simplicité et en toute sécurité.

Etape 1 : Acces au site de I'ONCF

Sur http://www.oncf.ma, achetez votre billet en ligne en quelques clics grace a votre carte bancaire.
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http://www.oncf.ma/

Les différents trajets s’affichent, sélectionnez votre horaire et cliquez ensuite sur « Acheter en ligne ».
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Résultats :
Départle: Relation : 'OASIS - AIN SEBAA
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Etape 2 : Choix du train a emprunter

A cette étape, vous pouvez désormais choisir entre les différents trains desservants votre destination selon les critéres
de recherche que vous avez renseignés préalablement. Cliquez sur le tarif affiché selon votre sélection.
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Etape 3 : Renseigner vos coordonnées

A cette étape, le récapitulatif de votre voyage s’affiche et vous devez renseigner vos coordonnées : civilité, nom,
prénom, date de naissance et adresse mail. Cliquez ensuite sur le bouton « Confirmer ».
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Etape 4 : Paiement de votre voyage

A cette étape, vous étes visualisé le récapitulatif de votre voyage et vous étes appelé a déclarer avoir lu et accepté les

conditions générales de vente.

Une fois que vous cliquez sur le bouton « Suivant », vous allez étre redirigé vers le formulaire "Demande de paiement".
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PAIEMENT DE VOTRE COMMANDE

Mastant tots] 26 MAD

Etape 5 : Paiement par carte bancaire

Dés que vous atterrissiez sur la page de paiement du CMI, munissez-vous de votre carte bancaire, et suivez les
recommandations décrites dans la page « FAQ » sur le site du CMI ».
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DEMANDE DE PAIEMENT - ONC’:
DETAIL DE PAIEMENT ercredi. novernbre 07, 2018 12:35:33 DETAIL DE LA COMMANDE
Méthode de paiement:  VISA @ &~ Identifiant MPHRZB
Montant 26 MAD
® Carte bancaire
Nom du porteur de la carte DETAIL MARCHANE
Nom du marchand : ONCF (600000298)
Numéro de carte de paiement
FORMATION LIENT
Date dexpiration Nom CMI Mohamed
Adresse ;504
01 v 2018 v Tél
E-mail cmicom@emi.co.ma

Code de vérification

armations sur le paiement vous concernant resteront confidentielles.

€Ml Centre Montique Interbancaire Vg wc (s VI

NB: apres la validation du bon de paiement, il se peut que votre carte requiert une authentification forte (3DSecure
ou similaire) qui consiste a saisir un code dédié a internet ou code unique pour chaque opération sur internet.


https://www.cmi.co.ma/fr/faq-questions-frequentes

Etape 6 : Regu du paiement
Si votre paiement est accepté, la page suivante sera affichée, et vous recevrez un mail de confirmation du paiement.

Vous pouvez imprimer cette page et la garder comme preuve de paiement.
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Etape 7 : E-mail de notification apreés le paiement

Aprés chaque paiement accepté, vous allez recevoir un e-mail de notification d'acceptation de paiement, qui contient
le numéro de votre Dossier de voyage, ainsi que le ticket électronique « e-ticket » en piéce jointe sous format PDF.
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Votre récapitulatif du voyage du 14/11/2018
L'OASIS - AIN SEBAA

Cher M. CMI,

Vous avez effectué une commande le 07/11/2018 2 12037 et nous vous en ions. Nous vous I quelz ion de votre billet & ique 25t en pikce jointe, que nous vous conssilions d’imprimer afin de conserver toutes les
références de votre voyage en cas de basoin.

Votre Dossier de voyage: MPHRZE Votre N° de Transaction: 1831IMLEKHI4504
Nous vous remercions de votre confiance et vous soubaitons un bon voyage.
A bientdt,
L'équipe oncf-voyagesma

Pour plus @'Informations, contactez votre cenfre de ralation cilent au 2255 ou envoyez volire demande sur wWww.oncf2255.ma.

Condition d'utilisation | Politique de ¢



Etape 8 : Conditions d'utilisations du E-Ticket (Récupération du ticket)
Le E-ticket vous permet de voyager a bord des trains en choisissant I'une des 4 possibilités suivantes :
1. Le E-ticket comportant le code a barre visible a partir de votre Smartphone.

2. Voyager en train munis de votre E-ticket imprimé sur du papier A4 blanc. Une bonne qualité d'impression est
nécessaire.

hncE VOTRE CONFIRMATION E-BILLET
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Bon Voyage !



